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UBYTOVACI RAD

Tento Ubytovaci fad obsahuje vSeobecné podminky poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb
v provozovnach rFetézce OREA HOTELS & RESORTS, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 tohoto
Ubytovaciho Fadu (ddle i jen ,provozovny" nebo jednotlivé ,provozovna"“); jednd se provozovny
konceptu ,,OREA Place". Soucasti Prilohy ¢. 1 jsou kontaktni Udaje kazdé provozovny, bankovni spojeni
kazdé provozovny a identifikace provozovatele pfislusné provozovny (dale i jen ,provozovatel").
Provozovatel poskytuje ubytovanym hostim ubytovaci a pfipadné téz drobné dal$i souvisejici sluzby
v rozsahu a terminech urcéenych smlouvou o ubytovani, za podminek ujednanych ve smlouvé a dale za
podminek obsazenych v tomto Ubytovacim fadu. V pfipadé rozporu mezi timto Ubytovacim radem
a smlouvou, maji pfednost ujednani obsazena v individualni smlouvé.

Ubytovaci sluzby poskytuje provozovatel dle tohoto Ubytovaciho fadu jak v provozovnach hotelového typu,
tak v provozovnach typu apartmand (dale oboje dohromady i jen ,provozovna").

Ubytovaci sluzby je mozné objednavat (rezervovat) prostfednictvim on-line rezervacniho systému napf. na
strdnkdch www.orea.cz ¢& e-mailem prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich Gdajd:
recepce.seno@orea.cz. Tim neni dotéena moznost Cinit objednavky (rezervace) téz prostrednictvim jinych
on-line rezervacnich platforem, s nimiz provozovatel spolupracuje (napf. www.booking.com apod.) za
podminek tam uvedenych.

Provozovatel uplatfiuje rizné stornovaci podminky (tj. podminky, za nichZ je host opradvnén jednostranné
zrusit jiz ucinénou a provozovatelem potvrzenou objednavku ubytovacich sluzeb pfi soucasné Uhradé
storno-poplatku), a to v zavislosti na cené a terminu objednaného ubytovani a na zvoleném rezervacnim
kanalu. Konkrétni storno podminky jsou vzdy uvedeny v pfislusném rezervacnim systému. Pokud nejsou
v konkrétnim pfipadé uvedeny zadné storno podminky, nelze u¢inénou objednavku jednostranné stornovat.
Ubytovat Ize v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy pouze hosta fadné pfihlaseného
(zaregistrovaného) u provozovatele (dale jen ,host"). Za timto ucelem je host povinen se pred zahajenim
ubytovani radné zaevidovat prostrednictvim systému Czech Kiosk, kterym je kazda provozovna dle Prilohy
¢. 1 tohoto Ubytovaciho fadu vybavena. Postup registrace hosta prostrednictvim systému Czech Kiosk je
podrobné popsan pifimo na konzoli Czech Kiosk umisténé v provozovné. Po provedeni registrace
prostrednictvim systému Czech Kiosk host obdrzi legitimaci pro pobyt, v niz je zpravidla uveden nazev
provozovny, identifikace (Cislo, podlazi apod.) prostor, v nichz bude ubytovan (dale jen ,pokoj") a délku
pobytu a dale kartu a/nebo kli¢ opravnujici jej ke vstupu do pokoje i dalSich spole¢nych prostor provozovny
dle uzaviené smlouvy (dale jen ,ubytovaci karta"“). Timto okamzikem je uzavfena smlouva o ubytovani,
pokud nebyla v konkrétnim pripadé uzavrena jiz drive.

Neni-li provozovatelem potvrzeno jinak, je kazdému hostovi v den pfFijezdu umoznéno ubytovani od 15
hod. Neni-li provozovatelem potvrzeno jinak, je host povinen v den odjezdu opustit pokoj a provést své
odhlaseni z ubytovani prostrednictvim systému Czech Kiosk nejpozdéji do 11 hod. V ramci odhlaseni
z ubytovani je host povinen odevzdat provozovateli (prostfednictvim vlozeni do konzole Czech Kiosk)
vSechny ubytovaci karty, které byly hostovi v souvislosti s ubytovanim vydany. V opacném pripadé je
provozovatel opravnén a host povinen uhradit provozovateli pfiplatek za pozdni odjezd dle ceniku
provozovatele, pfipadné cenu ubytovani za dalSi den (dny) pobytu.

V pripadé nefunkénosti systému Czech Kiosk bude host zaevidovan (a nasledné z pobytu odhlasen)
provozovnou urcenou kompetentni osobou.

Hosté do 18 let véku mohou byt ubytovani pouze za doprovodu dospélé (zletilé) osoby.

10) Provozovatel v souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluZeb zpracovava osobni idaje hostl jako spravce.

Podrobna informace o zpracovani osobnich idajd je uvedena na webovych strdnkdch provozovatele - viz
https://www.orea.cz/page/ochrana-soukromi

11) Pokud se bude host pohybovat po provozovné pod vlivem alkoholu (v mife pfesahujici béznou spolecensky

pfijatelnou konzumaci) nebo jinych navykovych latek, je provozovatel opravnén odmitnout jeho ubytovani,
resp. smlouvu (o ubytovani) pfed uplynutim sjednané doby ubytovani vypovédét bez vypovédni doby.

12) Ze zavaznych provoznich dlvodd mdZe provozovatel nabidnout hostovi jiné ubytovéni, nez bylo plvodné

sjednano ¢i pozadovano, vzdy vsak pouze na sjednané nebo vyssi Urovni poskytovanych sluzeb.

13) V dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod. hosté dodrzuji no¢ni klid.
14) Pozada-li host béhem pobytu o prodlouzeni ubytovani a nebude-li mozné z kapacitnich ¢i jinych provoznich

dlvodd prodlouZit ubytovani na stejném pokoji/apartmanu, je host povinen na vyzadani provozovatele
pokoj/apartman opustit stim, Zze mu v tomto pripadé provozovatel nabidne jiné ubytovani (jiny
pokoj/apartman), bude-li jim disponovat.


http://www.orea.cz/
http://www.booking.com/
https://www.orea.cz/page/ochrana-soukromi
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15) Host je povinen ubytovaci kartu fadné opatrovat a chranit pred ztratou, poskozenim, odcizenim ¢&i jinym

neopravnénym nakladanim. Pfi zjisténi ztraty, poskozeni, odcizeni ¢i jiného neopravnéného nakladani
s ubytovaci kartou je host povinen ihned informovat provozovatele. Pfi ztraté ¢i poskozeni ubytovaci karty
¢i zjisténi jiné nepfipustné manipulace s ni je provozovatel opravnén pozadovat po hostovi uhrazeni Skody
takto zplsobené a host povinen takovou $kodu neprodlen&, nejpozdéji vdak ke dni ukon&eni svého
ubytovani provozovateli nahradit.

16) Navstévy hosta v objektu provozovatele (na pokoji/apartmanu) jsou mozné pouze v dobé od 08:00 hod.

do 22:00 hod. a se souhlasem provozovatele. Host nesmi umoznit ubytovani jinym osobam, které
k ubytovani nejsou radné prihlaseny.

17) Pfi onemocnéni, zranéni hosta ¢i obdobné mimofadné udalosti je host opravnén kontaktovat kdykoliv
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provozovatele na tel. +420 778 964 908 s zadosti o zajisténi |ékarské pomoci i jiné urgentni asistence
(zavolani policie Ci jiné slozky integrovaného zachranného systému). Naklady souvisejici se zajisténim
|ékarské péce, véetné dopravy, hradi host.

Z dlvodu ochrany majetku a osob v provozovné provozovatele & jejim bezprostiednim okoli mize byt
v prostorach a/nebo arealu provozovny instalovan kamerovy systém. Veskeré informace ke kamerovému
systému jsou hostovi pristupné v prostorach prislusné provozovny (piktogramy kamer s dalSimi
informacemi) a u provozovatele.

Na pokojich/apartmanech ani spolecnych prostorach nesmi host bez predchoziho pisemného souhlasu
provozovatele premistovat inventdr a jina zatizeni, ani je pouzivat k jinym Gé&eldm, neZ jsou uréeny, nesmi
pouzivat otevieny ohen ani provadét jakékoliv zdsahy do elektrické sité & jiné provozné-technické
infrastruktury objektu provozovny.

Z bezpeé&nostnich dlvodl nesmi host na pokojich/apartménech pouZivat vlastni elektrické spottebice,
kromé piistroji slouZicich k jeho osobni hygiené (holici strojky, kulmy, elektrické zubni kartacky apod.),
nabijecek pro mobilni telefony a nabijeCek pro notebooky, tablety, fotoaparaty a podobna zafizeni, to vse
za predpokladu, Ze tyto spotfebi¢e nemaji Zddné technické vady a splnuji veskeré atesty a homologace dle
pravnich predpisG CR anebo EU. Pii odchodu z pokoje je host povinen uzaviit vodovodni kohoutky,
zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebi¢e a zavrit okna, véetné balkonovych dvefi, jsou-li v pokoji
umistény. V pripadé Skody zplsobené vlastnimi elektrickymi spotiebi¢i host odpovidad za $kodu témito
elektrickymi spotiebici zplsobenou.

Z bezpeénostnich ddvodd a z ddvodu prevence mimoradnych udalosti neni vhodné ponechdvat na
pokoji/apartmanu a v ostatnich spolecenskych prostorach provozovny déti do 10 let véku bez dozoru
dospélych osob. Za $kody, které déti bez dozoru zplsobi, jsou odpovédni jejich z&konni zastupci, resp.
osoby, které nad nimi mély vykonavat dohled.

Host dba zvysené opatrnosti tam, kde to vybaveni a zafizeni provozovny vyzaduje, zejména pti chlzi po
schodech.

Neni-li provozovatelem pisemné uvedeno (povoleno) jinak, ve vSech vnitfnich prostorach provozovny, na
pokojich/apartmanech i na balkonech, je zakazano koufit. Zakaz koufeni se vztahuje také na elektronické
cigarety a vaporizéry. Pri zjiSténi poruseni tohoto zdkazu je host povinen uhradit provozovateli nejpozdé;ji
ke dni ukonceni svého pobytu v provozovné ¢astku (smluvni pokutu) 5.000,- K¢.

Psi a jind zvifata mohou byt ubytovana na pokoji/apartmanu po predchozim pisemném souhlasu

provozovatele a za pfedpokladu, Ze béhem pobytu neobtézuji a/nebo nerusi ostatni hosty a neposkozuji
inventaf pokoje/apartmanu a/nebo provozovny. Cena za pobyt zvifat se Uctuje podle platného ceniku
provozovatele. Skody zplsobené zvifetem je host povinen provozovateli na zdkladé jeho vyzvy nejpozdéji
ke dni ukonceni svého pobytu uhradit.

Host je povinen nahldsit provozovateli ihned zavady, které zjistil v prostoru pro ubytovani ¢i ve spolecnych
prostorach, a dodrZzovat bezpecnostni, protipozarni a dalsi predpisy. Host nesmi manipulovat s pozarnimi
hlasici, zejména je demontovat, zakryvat nebo prelepovat; v opacném pripadé je host povinen uhradit
provozovateli nejpozdéji ke dni ukonceni svého pobytu ¢astku (smluvni pokutu) 25.000,- K¢.

Host je povinen uhradit provozovateli $kodu, kterou zplsobil, a to nejpozdé&ji ke dni ukon&eni svého pobytu,
nebude-li s provozovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Za ubytovani je host povinen zaplatit provozovateli ceny dle potvrzené objednavky pobytu (rezervace),
resp. pisemné sjednané smlouvy; neni-li pobyt realizovan pres objednavku, resp. pisemné sjednanou
smlouvu, pak host provozovateli zaplati ceny ubytovani uvedené v aktualnim ceniku provozovatele (k
dispozici v prostorach provozovny).

Ceny za ubytovani jsou hostem hrazeny prostfednictvim platebni brany on-line pred pfijezdem do
provozovny, nebo pfimo na misté prostfednictvim platebni karty, neni-li s provozovatelem predem pisemné

dohodnuto jinak. V pFipadé& nefunkénosti platebniho terminalu & z jinych podobné zavaznych divodd mize
provozovatel zadat Uhradu ceny za ubytovani v hotovosti.
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Provozovatel je opravnén pozadovat po hostovi garanci platby, popf. také dalsi na ni navazujici doklady -

voucher cestovni kancelare, predplatbu ¢i depozit, a to zpravidla nejpozdéji pfi prijezdu hosta; host je
povinen takové zadosti provozovatele vyhovét. Ceny za ubytovani a dalsi sluzby jsou splatné pred
zahajenim ubytovani, neni-li s provozovatelem predem pisemné dohodnuto jinak.

Provozovatel je opravnén pozadovat po hostovi a host je v takovém pripadé povinen uhradit provozovateli
dle jeho pozadavk( kauci (depozit), popF. provést predautorizaci své platebni karty ve vysSi
1.000,- K&/noc/pokoj (dale jen ,kauce"). Kauce mize byt provozovatelem pouzita (zapoétena) na Ghradu
pohledavek provozovatele vi¢i hostovi vzniklych v souvislosti nebo na zékladé uzaviené smlouvy, zejména
pak smlouvy o ubytovani (napf. ndhrada kod zplsobenych hostem na vybaveni, v prostorach pokoje nebo
ve spolecnych prostorach objektu provozovny, uhrazeni vedlejSich sluzeb spojenych s ubytovanim apod.).
Host mdze smlouvu (o ubytovani) jednostranné ukonéit pred uplynutim sjednané doby, a to tak, ze se pred
uplynutim sjednané doby ubytovani odhlasi prostfednictvim systému Czech Kiosk z ubytovani a vrati
(vloZzenim do konzole Czech Kiosk) veskeré ubytovaci karty, které mu byly vydany. V takovém ptipadé je
provozovatel opravnén uctovat hostovi Skodu vzniklou pfed¢asnym ukoncenim ubytovani.

Provozovatel je opravnén pred uplynutim ujednané doby ubytovani smlouvu (o ubytovani) vypovédét bez
vypovédni doby, porusuje-li host i pfes vystrahu hrubé své povinnosti ze smlouvy, tento Ubytovaci fad
anebo dobré mravy.

Vznikne-li provozovateli povinnost vratit hostovi jakékoliv penézni plnéni (napf. v pfipadé vcas
provedeného storna jiz zaplacenych ubytovacich sluzeb), bude pfislusna penézni Castka provozovatelem
vracena ve prospéch hosta prednostné bankovnim prevodem na Ucet, ze kterého byly pFislusné prostredky
ve prospéch provozovatele uhrazeny.

Provozovatel odpovida za véci vnesené hostem nebo pro hosta do prostor uréenych k ubytovani nebo
k ulozeni véci. Host je povinen dbat na bezpecnost svych véci. Host je povinen vyuzivat k ulozeni svych
cennosti, hotovosti, osobnich a jinych dokladd, kli¢d, platebnich karet apod. trezor umistény na hotelovém
pokaoji.

Host je povinen seznamit se s timto Ubytovacim fadem a bezpecnostnimi pravidly vcetné evakuacniho
planu (umistén v prostorach provozovny) v pripadé pozaru a dodrzovat je.

Pravni vztahy, jakoz i dalSi zalezitosti, vyslovné neupravené timto Ubytovacim fadem se fidi platnymi
obecné z&vaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a dale dal$imi vnitinimi predpisy provozovatele, které
jsou zverejnény v prostorach provozovny provozovatele. Dojde-li po vydani tohoto Ubytovaciho fadu ke
zméné platnych obecné zavaznych pravnich piedpisd a vznikne-li v ddsledku toho jakykoliv rozpor tohoto
Ubytovaciho fadu s platnymi a Gc¢innymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, plati do doby vydani
aktualizace tohoto Ubytovaciho fadu v té Casti, ktera je v rozporu s pravnimi prepisy, Uprava uvedena
v platnych a ucinnych obecné zavaznych pravnich predpisech.

Tento Ubytovaci fad nabyva platnosti a Ucinnosti dnem 01.01.2026.



