Soutéezni pravidla zakaznické soutéze ,,OREA Quest®

(daleijen ,Pravidla“)

l. Poradatel soutéze

v

Poradatelem soutéze ,OREA Quest” (dale i jen ,soutéi”) je spole¢nost OREA HOTELS s.r.o., I1CO:
27176657, se sidlem Na Pankraci 1062/58, Praha 4, Ceska republika, zapsand u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 159834 (déle i jen , Pofadatel” nebo ,,OREA”).

Poradatele je mozné v souvislosti se soutézi kontaktovat:
na e-mailové adrese: info@orea.cz
na postovni adrese: OREA HOTELS s.r.o., Na Pankraci 1062/58, Praha 4

Veskeré informace a vysvétleni tykajici se soutéZe poskytuje Poradatel téZ v recepcich jednotlivych
hotelovych zafizeni uvedenych jako mista konani soutéze dle ¢lanku Il. odst. 2 téchto Pravidel.

II. Termin a misto konani soutéze

1. SoutéZ probiha, resp. zdjemci o Ucast v soutézi se mohou soutézZe zucastnit, v obdobiod 1. 7. 2026
do 31. 12. 2026 (dale jen ,doba trvani soutéze”).
2. Soutéz probiha na tfech provozovnach Poradatele, a to:
e OREA Resort Santon Brno na adrese Pfistavni 1064/38, 635 00 Brno-Bystrc
e OREA Resort Devét Skal Vysocina na adrese Milovy 11, 592 02 Snézné-Svratka
e OREA Hotel Panorama Moravsky Kras na adrese Ceskovice 168, 678 01 Blansko 1
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. Udastnici soutéze

1. Ucastnikem souté’e maze byt

a. IndividudIni fyzickd osoba starsi 18 let, kterd spini podminky pro ucast v soutézi
stanovené dale v téchto Pravidlech a ktera neni z Uc¢asti v soutézi vyloucena dle ¢lanku
Il. odst. 2 nebo 3 téchto Pravidel,

b. Tym sloZeny z fyzickych osob (napf. rodina, skupina pratel), z nichZ alespor jedna je
starsi 18 let, které splni podminky pro ucast v soutézi stanovené dale v téchto
Pravidlech a které nejsou z Ucasti v soutézi vylouceny dle ¢lanku lll. odst. 2 nebo 3
téchto Pravidel
(ddle individualni soutézici i soutézni tym jen ,,soutézici“).

2. SoutéZe se nemohou Ucastnit Zadné osoby, které jsou v pracovnépravnim vztahu k Poradateli
nebo k jinym spole¢nostem patticim do koncernu CIMEX group, ani osoby jim blizké. Za blizkou
osobu se povaZuje kazdad osoba uvedena v § 22 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského
zakoniku.



Osoby, které nerespektuji Pravidla soutéZe nebo ohledné nichZ panuje divodna obava, Ze
v souvislosti se soutézi jednaji v rozporu s dobrymi mravy nebo prdvnimi predpisy, nebudou do
soutéze zarazeny, a pokud se soutéZe jiz Ucastni, mohou byt Poradatelem kdykoliv z Gcasti na
soutézi vylouceni. Rozhodnuti Poradatele o vylouceni ze soutéze je konecné a neexistuji proti
nému zadné opravné prostiedky.

Jak se muzete do soutéze zapojit?

Do soutéze je mozné se zapojit nasledujicim zplsobem:

a. SoutéZici si prostfednictvim QR kédu dostupného v mistech konani soutézZe nainstaluje
do svého mobilniho telefonu aplikaci OREA Quest a v této aplikaci se zaregistruje
uvedeném svého jména /ptip. jména tymu/, telefonniho ¢isla a e-mailové adresy; v
pfipadé soutéZniho tymu staci, pokud si aplikaci nainstaluje a registraci proveden
pouze jeden ¢len tymu,

b. Poté soutézZici absolvuje (bez pouZiti jakéhokoliv dopravniho prostfedku) cca 2 km
dlouhou soutézni trasu v okoli mista konani soutéze, v jejimz pribéhu bude plinit
jednotlivé soutézni ukoly, které se soutéZicimu zobraci v aplikaci OREA Quest u
predem stanovenych GPS bodU na soutézni trase,

c. Po absolvovdni soutéini trasy dojde soutéZici k recepci ptislusného mista konani
soutéze, kde je posledni soutézni stanovisté. Na poslednim soutéznim stanovisti bude
soutézici hledat kli¢ k truhle s pokladem. Soutéz konci okamzikem, kdy soutézici
Uspésné otevre truhlu s pokladem.

Bez staZeni aplikace OREA Quest a provedeni pfislusné registrace v této aplikaci neni mozné se
soutéZe Uclastnit.

V jednom misté konani soutéze se kazdy soutézici (at jiz individualné ¢&i v ramci soutézniho tymu)
miZe soutéZe zUcCastnit pouze jednou za svij pobyt. Tim vSak neni dotéena moznost, aby se stejny
soutéZici zucastnil soutéZze v dobé konani soutézZe na vice rlznych mistech konani soutéze.

Vyhry v soutézi

Kazdy soutézici, ktery soutéz uspésné dokonci ziskd bezprostfedné po dokonceni soutéze vyhru
v podobé ¢okoladovych minci uloZenych v soutéZni truhle, jejiz otevieni je poslednim krokem v
soutézi.

Kromé vyhry uvedené v ¢lanku V. odst. 1 mizZe soutéZici vyhrat hodnotovy voucher v hodnoté
2.000,- K¢ na Cerpani sluzeb v ramci hotelového fetézce OREA HOTELS & RESORTS (dale i jen
yhlavni vyhra“). Hlavni vyhru ziska soutézici, ktery v prislusném misté konani soutéze a
v pfislusném kalendarnim mésici, v némz se soutéZe zucastnil, dosahl nejvyssiho skére (poctu
bod(l za Uspésné plnéni ukoll v aplikace OREA Qest). Pokud vice soutéZicich dosahne v jednom
kalendarnim mésici stejné vysokého nejvyssiho skore, stane se vyhercem hlavni vyhry ten z nich,
Pokud je soutéZicim soutézni tym, ziskava pfi spInéni podminek dle ¢lanku V. odst. 2 hlavni vyhru
pouze jednu, tj. Pouze jeden hodnotovy voucher. VyuZiti vyhry je v takovém pfipadé véci dohody
¢lenl soutézniho tymu.



VI.

VII.

Vyherce hlavni vyhry urci (dle pravidel shora popsanych) Poradatel soutéZe pro kazdé misto
konani soutéze zvlast vidy nejpozdéji do péti pracovnich dnd po skonceni kazdého kalendarniho
mésice trvani této soutéze. Ziskani hlavni vyhry bude vyhercim oznameno telefonicky nebo
emailem na kontaktni Udaje, které takovy vyherce vyplnil v rdmci registrace do aplikace OREA
Quest. Nebude-li mezi Poradatelem a vyhercem dohodnuto jinak, bude vyhra poskytnuta vyherci
zaslanim pfrislusného elektronického hodnotového voucheru na e-mailovou adresu vyherce
uvedenou v rdmci registrace do aplikace OREA Quest.

Na vyhru neni pravni narok. Vyhru neni mozné sménit na penize ani za jakoukoliv jinou hodnotu
¢i plnéni.

V pfipadé, Ze vedlejsi vyhru nebude mozné predat nebo dorucit z dlivod(, za které neodpovida
Poradatel (napf. z dlvodu vypadku na siti internet, z dGvodu nespravné uvedené e-mailové adresy
vyhercem apod.), nenese Poradatel Zddnou odpovédnost za nepredani vyhry.

Podminky cerpani hlavnich vyher (tj. podminky vyuZiti hodnotovych voucher() jsou uvedeny na
tomto odkazu: Darkové poukazy. VSechny hodnotové vouchery budou mit datum platnosti 12

mésicl od vystaveni.

Zpracovani osobnich udajll

Pro poradani soutéze, vybér vyhercl a predani vyher potfebuje Poradatel jako spravce zpracovat
nékteré osobni Udaje soutézicich. Jedna se o nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmeni, e-mail,
telefonni ¢islo.

U&elem zpracovani téchto osobnich Gdajli je opravnény zdjem Pofadatele na fadném priabéhu
a vyhodnoceni soutéze, jakoz i predani vyher vyherclim soutéze.

Poskytnuti téchto Udajl Poradateli je dobrovolné, bez jejich poskytnuti viak neni moiné se
soutéze Ucastnit anebo obdrzet vyhru v soutézi.

Osobni udaje bude Poradatel zpracovavat pouze po dobu nezbytné nutnou pro realizaci soutéze
(tedy po dobu jejiho trvani a 3 mésice od jejiho ukonceni) a v pripadé vyhercli maximalné po dobu
dvou let od skonceni soutéZe, pfip. po delsi dobu stanovenou zdkonem pro plnéni nasich
zakonnych povinnosti (zejména na ochranu spotiebitele, Ucetnich a dafiovych).

Soutézici ma prdvo se obratit na Poradatele na vySe uvedené e-mailové adrese nebo na vyse
uvedené postovni adrese a uplatfiovat sva prava v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd,
tj. zejména poZzadovat informaci, jaké jeho osobni Gdaje Pofadatel zpracovava; vyzadat si pfistup
k témto Gdajuim a nechat je aktualizovat nebo opravit, poptipadé pozadovat omezeni zpracovani;
vznést namitku proti zpracovani; pozadovat vymaz osobnich udaju; v urcitych pripadech uplatnit
pravo na prenositelnost Udajl. Pokud se soutézici domniva, Ze Poradatel nenaklada s jeho
osobnimi Gdaji spravné, mGze podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz)
nebo se mlZe obratit na prislusny soud.

Zavérecna ustanoveni

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu ¢i doplnéni téchto Pravidel, vidy vsak jen z daleZitych
dlvodl (napf. pfi podezieni na neopravnéné manipulace s Udaji soutéZicich, pfi zjisténi
nespravného fungovani aplikace OREA Quest apod.). Jakoukoliv zménu Pravidel je Poradatel
povinen vyhldsit na webovych strdnkdch www.orea.cz a pfipadné téz na socialnich sitich.


https://www.orea.cz/page/darkove-poukazy
http://www.uoou.cz/

2. Zjednodusena verze Pravidel mlze byt obsaZena v propagacnich materidlech souvisejicich se
soutézi. V pripadé jakéhokoliv rozporu ¢i nejasnosti mezi podminkami soutéze uvedenymi na
propagacnich materidlech a plnym textem téchto Pravidel plati pIné znéni téchto Pravidel.

3. K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych spor je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Je
mozné také vyuZit platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

4. Original Pravidel bude po celou dobu trvani soutéze zvefejnény na internetovych strankach

www.orea.cz a bude dostupny téZ na recepcich vSech hotelovych zafizeni uvedenych
v ¢lanku Il. odst. 2 téchto Pravidel.

V Praze, dne 30. 6. 2026


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.orea.cz/

