HOTELOVY RAD
REZIDENCE LACINA, VELKE PAVLOVICE

Tento fad upravuje pravidla pfechodného ubytovani, uzivani pokojt, spole¢nych prostor a sluzeb a chovani

navstévnika ve spolecném wellness tvofeném finskou saunou, aroma saunou, parni kabinou, o¢istnymi a ochlazovacimi

sprchami, odpocivarnou, prevlékacim prostorem a souvisejicim zazemim Rezidence Lacina.

Provozovna: Vinafstvi a hotel Lacina, Brnénska 1276/10, 691 06 Velké Pavlovice

Provozovatel: Vinafstvi Lacina, s.t.0., se sidlem Ostrovecka 1079/5, 691 06 Velké Pavlovice, ICO 21367191,

zastoupena Ing. Pavlem Lacinou, jednatelem, kontaktni e-mail: pavel@vinarstvilacina.cz

Odpovédné osoby:  Ing. Pavel Lacina

Provozni reZim: celoro¢ni provoz, provozni doba recepce 7:00-19:00

Telefonni kontakt: recepce Vv jeji provozni dobé +420 775 592 996, mimo provozni dobu recepce +420 773 003
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SPOLECNA PRAVIDLA

Tento fad stanovi pravidla pobytu v hotelu, uzivan{ pokoji, apartmani, spolecnych prostor a wellness. Jeho ucelem
je zajistit klid, bezpecnost, ¢istotu a ochranu vybaveni i soukromi v§ech hosta. Hosté dodrzujf tento fad, oznaceni
v prostorach hotelu a pfiméfené provozni a bezpe¢nostni pokyny personalu.

Pravidla chovani se vztahuji také na navstévy hostt a na vlastniky hotelovych pokoji a jimi ur¢ené osoby pfi uzivani
pokojt. Objednatel pobytu seznami s fadem osoby, pro které pobyt zajist’uje. Tento fad je hotelovym fadem
Rezidence Lacina ve smyslu smluv uzavienych mezi provozovatelem a vlastniky hotelovych pokoja. Vlastnik
hotelového pokoje a jim uréené osoby jsou v dobé, kdy uzivaji hotelovy pokoj na zakladé¢ smlouvy s
provozovatelem, povazovani za ubytované hosty a vztahuji se na né veskeré povinnosti hostti dle tohoto fadu
véetné ujednani o smluvnich pokutich a nahradé¢ skody.

Rad tvofi soucast smluvnich podminek dle smlouvy o ubytovani & jinjch smluv s provozovatelem. Individualné
sjednané podminky majf pfednost. Rezervace, ceny, platby a storna se fidi podminkami sjednanymi pfi rezervaci,
véetné podminek pifslusného rezervaéniho kanalu. Tento fad neomezuje zakonna prava hostl, zejména prava
spottebitelt.

PRIJEZD A ODJEZD

Ubytovat lze pouze fadn¢ piihlasené osoby. Host pfedlozi na vyzvu provozovatele platny doklad totoznosti a
poskytne udaje nezbytné pro ubytovani a splnéni zakonnych evidenénich povinnosti. Na pokoji nesmi pfenocovat
nepiihlasend osoba ani byt pfekrocena jeho sjednana kapacita. Osoby mladsi 18 let se ubytuji s dospélym
doprovodem. Provozovatel mize odmitnout ubytovani osoby, ktera je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek v mife ohrozujici bezpe¢nost nebo narusujici klid ostatnich hostu ¢i jiny provoz Rezidence.

Neni-li v potvrzené rezervaci nebo nasledné s recepci dohodnuto jinak, je pifjezd od 15:00 a odjezd do 11:00.
Driivejsi prijezd a pozdéjsi odjezd podléhaji potvrzeni provozovatele. Piipadny poplatek vyzadovany za zménu
casu odjezdu ¢i ptijezdu musi byt hostovi sdélen pfed jejich sjednanim.

P1i odjezdu host vyklidi pokoj, vrati piistupové karty a zapujcené pfedmeéty a vyporada splatné acty. Prodlouzeni
pobytu je mozné pouze po dohodé s provozovatelem ¢i jim povéfenou osobou. Ztratu karty ¢i klice nebo
podezfeni na jejich zneuziti host ihned oznami recepci. Piistupové prostiedky se nesméji pfenechavat
neopravnénym osobam.

UZiVANI POKOJU A SPOLECNYCH PROSTOR
Host pouziva pokoj, vybaveni a spolecné prostory Setrné a pouze k urcenému dcelu. Zjisténé poskozeni, chybéjici
vybaveni, zdvadu nebo mimofadné znecisténi oznami recepci bez zbyte¢ného odkladu, a to bez ohledu na to, zda
je zjistl pfi prevzet pokoje ¢i v pribéhu pobytu.

No¢n{ klid plati od 22:00 do 7:00. Hosté se i mimo tuto dobu zdrzi nepfiméfeného hluku, hlasité hudby, kiiku a
jiného obtézovani ostatnich hostti a provozu Rezidence. Pravidlo platf i na balkonech, lodziich, terasich a mimo
budovu, jedna-li se o prostory patfici k Rezidenci. Oslavy a skupinové akce na pokojich 1ze pofadat pouze po
pfedchozi dohodé s provozovatelem. Ani tato dohoda neopraviiuje k rusen{ ostatnich hosta.

Bez souhlasu personalu provozovatele se nesmi pfemist’ovat kusy nabytku, které svou povahou nejsou urceny
k pfemist’ovani (postele, sttl, obrazy), odnaset vybaven{ z pokoje nebo hotelu ani zasahovat do elektroinstalace,
vytapéni, klimatizace, vzduchotechniky a jinych technickych zatizeni. Host ovlada pouze prvky urcené pro béznou
obsluhu hostem.
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Je zakazano pouzivat otevieny ohen, svicky, pyrotechniku, vlastni vafice a topidla nebo vnaset nebezpeéné latky.
Bézna osobni elektronika, nabijecky a pifstroje pro osobni hygienu jsou pifpustné v bezpe¢ném technickém stavu.
Toto omezeni se nevztahuje na nezbytné zdravotnické pomiticky, pficemz ptipadné zvlastni pozadavky na jejich
provoz host mus{ pfedem oznamit recepci, aby tato mohla vcas sdélit, zdali je provozovatel schopen témto
zvlastnim pozadavkim vyhovét. Pokrmy se pfipravuji pouze ve vybavenych kuchynskych koutech a hotelovych
spotfebicich k tomu urcenych.

Elektrokola, elektrokolobézky a jejich akumulatory se nesméji nabijet na pokojich ani na chodbach. K nabijeni Ize
pouzit jen misto vyslovné urcené provozovatelem. Kola a objemné sportovn{ vybaveni se ukladaji na misto uréené
recepci, nikoli do hotelovych pokojt, pficemz provozovatel vislovné upozorfiuje, ze zejména nesméji byt umisténa
v unikovych cestach.

Host nesmi zakryvat, odpojovat ani jinak vyfazovat pozarni hlasice, blokovat pozarni dvefe nebo tunikové cesty
ani zneuzivat poplachova a nouzova zafizeni. Pfi odchodu z pokoje uzavie vodu a okna, vypne nepotiebné
spotfebice a zajisti dvefe; neodpojuje zafizen{ urcend k trvalému provozu.

Personal mize vstoupit do pokoje za ucelem obvyklého dklidu nebo poskytnuti dohodnuté sluzby. Opravy a
kontroly se podle okolnosti pfedem oznami nebo dohodnou. Pfi havarii, ddvodném podezfeni na ohrozeni Zivota,
zdravi ¢i majetku je vstup mozny i bez pfedchoziho souhlasu hosta. Persondl respektuje jeho soukromi a o
mimofadném vstupu jej nasledné informuje.

Déti mladsi 10 let nesméji byt ponechany v pokoji ani ve spole¢nych prostorach bez dohledu dospélé osoby.

Vorzidla lze parkovat pouze na parkovacim misté v arealu Rezidence, které hostovi piideli recepce. Vozidla nesméji
blokovat pifjezdové komunikace, vjezd do aredlu, unikové cesty ani pifstup slozek integrovaného zachranného
systému. Odpovédnost provozovatele za zaparkovana vozidla a véci v nich se fidi pravnimi pfedpisy.

NAVSTEVY A ZVIRATA
Navsteévy na pokojich jsou mozné od 8:00 do 22:00 po pfedchozim souhlasu recepce. Navstévnik dodrzuje pravidla
hotelu a nema pifstup do wellness. Ubytovany host nesmi umoznit pfenocovani navstévy bez jejtho piihldseni
k ubytovani u provozovatele.

Pobyt domaciho zvifete je mozny pouze po pfedchozim potvrzeni provozovatelem a za cenu sdélenou pfed
sjednanim této sluzby. Zvife nesmi rusit hosty, znecist'ovat prostory nebo poskozovat vybaveni. Ve spolecnych
prostorach musi byt pod kontrolou doprovodu. Do wellness domaci zvifata nesméji. Zvlastni rezim vodicich a
asistencnich pst se fesi s recepci pii respektovani prav jejich uzivatelti a hygienickych pozadavka.

ZAKAZ KOURENI A NASLEDKY PORUSEN{ ZAKAZU
Cely areal Rezidence je nekufacky a zakaz koufeni plati zejména v pokojich, apartmanech, spole¢nych prostorach
a wellness, na balkonech, lodziich a terasach véetné stfesni terasy a chill-out zény, jakoz i ve venkovnich prostorach
arealu, s vyjimkou mist vyslovn¢ vyhrazenych provozovatelem ke koufeni. Zahrnuje cigarety, doutniky, dymky,
elektronické cigarety, vaporizéry a zafizeni na zahfivany tabak.
Koufeni je dovoleno pouze na mistech v arealu vyslovné vyhrazenych provozovatelem, tak aby kouf neobtézoval
hosty a nepronikal do budovy. Nedopalky se odkladaji pouze do urcenych nadob. Koufeni z otevieného okna
nebo dveif hotelu nenif dovoleno.

Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni zakazu koufent je host, se kterym bylo toto ujednani sjednano jako soucast
smlouvy, povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu 5 000 K¢. Jedno nepferusené jednani se nepovazuje za
vice poruseni jen podle poctu cigaret, zasazenych prostor nebo délky jeho trvani.

VRATNA JISTOTA A NAHRADA SKODY

Provozovatel miuze pozadovat vratnou jistotu az do vyse 10 000 K¢ za jeden pokoj a cely pobyt. Provozovatel je
opravnen jistotu pozadovat, umozauje-li to zptsob rezervace, zejména podminky piislusného rezervaéniho kanalu.

Jistota se slozi na recepci proti potvrzeni, pfipadné se po dohod¢ zajisti blokaci na platebn{ karté. Jistota neni
poplatkem ani pokutou. Jeji slozeni neumoznuje porusovani fadu a nebrani zasahu personalu pfi ohrozeni
bezpecnosti.

Z jistoty lze zapocist pouze splatné a k zapocteni zpusobilé pohledavky provozovatele vici sloziteli souvisejici s
pobytem, zejména za $kodu, neuhrazené sluzby nebo sjednanou smluvni pokutu nebo poplatek dle tohoto fadu.
Kazda srazka musi byt vydactovana a doloZzena. Jistota neslouzi k automatické uhrade skody zpusobené jinou
osobou.

Nevycerpanou jistotu provozovatel vrati bez zbyte¢ného odkladu po kontrole pokoje a vytuctovani, nejpozdéji do
tif kalendafnich dnt po skonceni pobytu. Ve stejné lhute da pokyn k uvolnéni piislusné blokace karty. Doba jejitho
zpracovani bankou se muze lisit. Pouhé podezfeni na $kodu neopraviiuje k zadrzeni ¢i propadnuti jistoty.
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Host nahradi skodu, za kterou podle pravnich predpist odpovida, veetné ucelnych nakladd na odstranéni
mimofadného znecisténi, jsou-li splnény podminky jeho odpovédnosti. Bézné opotiebeni a standardni dklid se
jako Skoda neuctuji. Vyse jistoty neomezuje skute¢nou odpovédnost hosta. Odpovédnost za skodu zptsobenou
ditétem nebo zvifetem se posuzuje podle pravnich predpisu.

SPOLECNE WELLNESS

Spolecné wellness je urceno vyhradné fadné ubytovanym hostim hotelu. Zakladni vstup je v provozni dobé
soucasti pobytu, neni-li v rezervaci uvedeno jinak, a nevyzaduje rezervaci. Nevyuzitl wellness samo o sobé
nezaklada pravo na vraceni ¢asti ceny pobytu.

Spolec¢né wellness zahrnuje finskou saunu, aroma neboli bylinkovou saunu, parni kabinu, ocistné a ochlazovaci
sprchy, ochlazovaci védro a odpocinkové prostory. Je otevieno denné od 9:00 do 21:00. Pfedchozi rezervace se
vyzaduje pouze pro privatni wellness, perlickovou lazen a masérské sluzby; tyto sluzby nejsou soucasti bézného
volného vstupu do spolecného wellness. Vstup se prokazuje hotelovou kartou nebo jinym zpisobem urcenym
recepci. Host nesmi vpustit neubytované osoby ani jim pfedat svij piistupovy prostiedek.

Nejvyssi okamzita kapacita celého wellness véetné privatni ¢asti je 24 osob. Kapacita spole¢né finské sauny je sedm
osob, aroma sauny Ctyfi osoby a parni kabiny ¢tyfi osoby. Host respektuje obsazenost a vyznacené nizsi provozni
limity. Pii naplnéni kapacity vy¢ka mimo dotceny prostor a nesmi blokovat vstup ani inikovou cestu.

Personal muze v nezbytném rozsahu doc¢asné omezit vstup nebo uzaviit zaffzen{ zejména kvali kapacité, dklidu,
technické zavadé nebo ochrané zdravi. O omezeni a pfedpoklddané dobé¢ trvani hosty podle moznostf informuje.
Tim nejsou dotéena jejich zdkonna prava pfi neposkytnuti sjednané sluzby.

Déti mladsi 12 let mohou spolecné wellness vyuzivat pouze do 19:00. Déti mladsi 15 let sméji do kterékoli ¢asti
wellness vstoupit pouze s dospélym doprovodem, ktery nad nimi vykondva nepfetrzity dohled. Doprovod
ptizpusobi pobyt schopnostem, véku a zdravotnimu stavu ditéte a nenechd je samotné v sauné ani ve sprchach.
Provozovatel neposkytuje sluzbu hlidani déti.

HYGIENA A ODEVNI REZIM

Venkovn{ obuv se odkladd v uréené vstupni zéné. V cistych komunikac¢nich prostorach host pouziva ¢istou
vhodnou obuv do mokrého prostiedi a pfed vstupem do saunové nebo parni kabiny ji odlozi. Pfed prvaim
vstupem se bez plavek dikladné osprchuje s pouzitim myciho prostiedku a oplachne. Pfed suchou saunou se osusi.

Do finské a aroma sauny i parni kabiny se vstupuje bez plavek. V suchych saunach host pouziva ¢isté dostatecné
velké prostéradlo nebo osusku tak, aby podlozil véechny ¢asti téla véetne chodidel, které se dotykaji lavice. V parni
kabin¢ oplachne sedaci plochu pfed pouzitim a po ném uréenou hadici.

Pii pohybu ve spoleénych odpocinkovych prostorich wellness a pii piechodu do hotelu se host zahali
prostéradlem nebo Zupanem. Na lehatkach, kfeslech a v odpocinkovych zénach obecné pouziva Cistou textilni
podlozku. Db4 na soukrom{ a dastojnost ostatnich hosta.

Pro saunovan{ pouziva host ¢isté pradlo. Zapujcené textilie nejsou majetkem hosta, host za né¢ odpovida a po
pouziti se odkladaji na urc¢ené misto. Host je povinen zaptjcené textilie opatrovat tak, aby nedochazelo
k nadbyte¢nému znecistovani ¢ poskozovani. V piipadé opakované Zzadosti o vymeénu textilii z dtvodu jejich
poskozeni ¢i znecisténi v souvislosti s jejich nevhodnym pouzivanim hostem je provozovatel opravnén pozadovat
poplatek za vymeénu textilil. Vyse takového poplatku musi byt hostovi sdélena pfed objednanim vymeny.

Ve wellness je zakazano holeni, depilace, stithani nehtt, barveni vlast a pouzivani vlastnich peelingt, olejt, zabalt
nebo jinych piipravki znecist'ujicich prostory. Toto pravidlo nebran{ proceduraim poskytovanym personalem v
misté k tomu urceném.

POUZIVANI SAUN A ODPOCINKOVYCH PROSTORU

Wellness nesméji pouzivat osoby s projevy akutniho pfenosného onemocnéni, zejména horeckou, prijmem,
zvracenim, pfenosnym koznim onemocnénim nebo otevienymi hnisajicimi ¢i krvacejicimi ranami, ani osoby
zjevne znecisténé nebo pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek. Osoba, kterd potfebuje pomoc k
bezpecnému pouziti zafizeni nebo jeho opusténi, musi mit odpovidajici doprovod.

Host voli zafizen{ a délku pobytu s ohledem na svij aktualni zdravotni stav. Pfi pochybnostech o vhodnosti
saunovani, zejména pii zavazném onemocnéni nebo v tehotenstvi, se pfedem poradi s 1ékafem. Pfi nevolnosti,
zavrati, dusnosti, bolesti nebo jiné obtizi zaffzeni bezodkladné opusti a pfivold pomoc. Tato pravidla neomezuji
odpovédnost provozovatele za bezpecny stav a provoz zafizeni.

Je zakazano dotykat se topidel, kamenti, vystupt pary a jinych horkych casti, susit na nich textilie, zakryvat cidla
nebo vétraci otvory, blokovat dvefe ¢i zasahovat do ovladani technologie. Host nesmi vnaset ani aplikovat vlastni
esence, oleje, byliny nebo jiné piisady.
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Saunové kameny smi polévat hosté pouze Cistou vodou, v mnozstvi a zpusobem urcenym personalem a navodem
zafizeni . Aromatické piipravky do aroma sauny davkuje pouze personal.

Po saunovani se host ochladi zpisobem pfiméfenym svému zdravotnimu stavu a odpocine si. Ochlazovaci védro
pouziva pouze v urceném prostoru a tak, aby neohrozil osoby ve svém okoli. Na mokrych podlahach se pohybuje
opatrné. Beéhani, strkanf a jiné nebezpecné hry jsou zakazany.

Ve spole¢ném wellness je zakdzana konzumace alkoholu a jinych navykovych latek. Nealkoholické napoje lze
konzumovat pouze ve vyhrazeném prostoru z nerozbitnych nadob. Do saun a sprch se nevnasi jidlo ani napoje.
Do wellness se nevnaseji sklenéné nadoby, jiné snadno rozbitné predméty, ostré a nebezpecné piedméty.

Wellness slouzi ke klidnému odpocinku. Host nepouziva hlasity odposlech, nereprodukuje hudbu a neobtézuje
okoli hovory. Fotografovani, filmovani a pofizovani jinych zdznami osob je ve spole¢ném wellness, sprchich a
prevlékacich prostorach zakazano. Zakazano je také sexudlnf jednani, obtézovani, vyhrozovani a agresivni chovani.

PRIVATNI WELLNESS A DOPLNKOVE SLUZBY

Privatni wellness a masaze nejsou soucasti zakladnfho vstupu zahrnutého v ubytovani. Jsou uréeny pouze
ubytovanym hostim a poskytuji se na zaklad¢ samostatné rezervace a za zvlastni cenu. Pfed zavaznou objednavkou
obdrzi host cenu, rozsah, délku sluzby a jeji zvlastni podminky véetné pifpadnych storno podminek.

Privatni ¢ast sméji vyuzit pouze osoby zahrnuté v rezervaci, a to pouze v jejim sjednaném c¢ase. Kapacita privatni
sauny je nejvyse pet osob a petlickové lazné dvé osoby. Hosté dodrzujf hygienickd a bezpec¢nostni pravidla tohoto
fadu vcetné pfiméfené aplikovatelnych pravidel vztahujicich se ke spolecnému wellness. Do vany nepfidavaji
vlastni pffpravky, nemanipuluji se servisnim ovladanim a po skonceni rezervace prostor opusti, aby mohl byt
pfipraven pro dalsi hosty.

Ani pfipadné povoleni napoji v odpocinkové ¢asti neopraviiuje k pouzivani saun nebo lazné pod vlivem alkoholu.

OSOBNI VECI A MIMORADNE UDALOSTI

Host dba na zabezpeceni svych véci, zamyka pokoj a ve wellness pouziva urc¢ené uzamykatelné skiinky. Nalez cizi
véci nebo ztratu oznamf recepci. Uschovu cennosti mize predem projednat s recepei. Odpovédnost provozovatele
za vnesené a odlozené véci se fidi pravnimi pfedpisy, host vSak bere na védomi, Zze k odkladani cennosti jsou k
dispozici zejména trezory umisténé v jednotlivych pokojich a ani uzamykatelné skfiniky neslouzi k ulozeni cennosti
vyssi hodnoty.

Uraz, nevolnost, skodu, zavadu, tnik vody, mimofadné znecisténi nebo jinou nebezpecnou udalost host
bezodkladné oznami personalu. Zavadné zafizeni dale nepouziva a neprovadi vlastni opravy. Je-li to bezpecné,
ucini pfiméfené kroky k zabranéni dalsi skodé, aniz ohrozi sebe nebo jiné osoby.

P1i bezprostfednim ohrozeni Zivota ¢i zdravi host pfivola pomoc na ¢isle 155 nebo 112 a soucasné upozorni
personal. V parni kabiné lze k pfivolani pomoci pouzit nouzové HELP tlacitko se signalizaci na recepci. Lékarnicka
je na hotelové recepci. Naklady na lékafskou péci a dopravu k nf hradi host, nestanovi-li pravni predpis jinak.
Telefon na recepci a kontakt mimo jeji provozni dobu jsou uvedeny na prvni strané tohoto fadu.

P1i koufi, pozaru nebo pozarnim poplachu host upozorni personal, fidi se evakuacnimi pokyny a bezodkladné
opusti ohrozené prostory po vyznacené unikové cesté. Pfi evakuaci nepouziva vytah, nevraci se pro osobni véci a

neblokuje pfistup zachrannych slozek. Tisfiové linky: hasic¢i 150, zdravotnicka zachranna sluZba 155, Policie
CR 158, jednotna linka 112.

PORUSENI RADU A UKONCENI POBYTU

Za poruseni povinnosti hostd vyjmenovana v pifloze je host povinen zaplatit provozovateli smluvn{ pokutu ve
vysi uvedené v téze pifloze, ¢imz nejsou vylouceny smluvni pokuty uvedené pfimo v tomto fadu. Je-li za totéz
porusen{ stanovena smluvn{ pokuta v tomto fadu i v piiloze, lze ji uplatnit pouze jednou.

P1i poruseni fadu personal hosta podle okolnosti upozorni a vyzve k napravé. Muze pfiméfené omezit pouzivan{
konkrétntho zafizeni nebo ukoncit danou navstévu wellness, je-li to potiebné k ochrané zdravi, bezpecnosti,
majetku nebo prav ostatnich. Pfi bezprostfednim ohrozeni zasdhne ithned. Omezeni musi odpovidat ddvodu a
jeho trvani.

Provozovatel mize smlouvu o ubytovani vypovédét bez vypovédni doby za podminek § 2331 obcanského
zakoniku, porusuje-li host i pfes vystrahu hrubé své povinnosti ze smlouvy, tohoto fadu nebo dobré mravy.
Takovym jednanim muze byt zejména pokracujici koufeni pfes vystrahu, zavazné ruseni noc¢niho klidu, dmyslné
poskozovani vybaveni, nasili, obtézovani ostatnich, odmitnuti opusténi hotelového pokoje po skonceni pobytu
nebo ohrozovani pozarni bezpecnosti.
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Po platném ukonceni ubytovani je host povinen pokoj opustit a vratit piistupové prostfedky. Pii ohrozeni osob,
podezfeni na protipravni jednani nebo odmitnuti spoluprice miZe personal pfivolat Policii CR. Samotné vykazani
z wellness automaticky neukoncuje smlouvu o ubytovani.

Finanén{ vypofadani pfedcasné ukonceného pobytu se fidi smlouvou a pravnimi pfedpisy. Tento fad nezaklada
automatické propadnuti ceny za dosud neposkytnuté sluzby ani celé jistoty. Naroky na thradu poskytnutych
sluzeb, sjednanou smluvni pokutu a nahradu skody tim nejsou dotceny.

Smluvni pokuta dle tohoto fadu kryje skodu do své vyse. Provozovatel ma vedle nf pravo na nahradu prokazané
$kody pouze v rozsahu, v némz skoda pokutu pfevysuje; v tomto rozsahu se strany odchyluji od § 2050 ob¢anského
zakoniku. Muze jit zejména o Gcelné naklady na odstranéni zapachu, vycisténi nebo obnovu poskozeného vybaveni
a prokazany usly zisk pfi nezbytném vyfazeni pokoje z provozu. Stejna skoda se neuctuje dvakrit.

Provozovatel hostovi sdéli dvod uplatnéni smluvni pokuty a pfipadné nahrady skody a na pozadani zpiistupni
podklady. Zaplaceni jakékoli ¢astky neopraviiuje hosta k porusovani povinnosti, za které smluvni pokutu hradj,
ani nevylucuje uplatnéni dalsich opravnéni provozovatele dle tohoto fadu a smluvnich podminek.

Vlastnik hotelového pokoje odpovida za dodrzovani tohoto fadu osobami, které urcil k uzivani hotelového pokoje.
Smluvni pokuty a nihradu skody, za které vlastnik odpovida, je provozovatel opravnén vyuctovat a zapocist v
ramci vyuctovani dle smlouvy s provozovatelem.

Zadny host ani vlastnik hotelového pokoje nesmi bez pfedchoziho souhlasu provozovatele provadét jakékoli
upravy hotelového pokoje a jeho vybaveni, vnaset do néj vlastni vybaveni ani v ném po skonceni dni vlastnika
ponechavat osobni véci. Takto ponechané véci je provozovatel opravnén odstranit a ulozit na naklady hosta ¢i
vlastnika.

13. ZAVERECNA USTANOVENI
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Rad je dostupny na recepci, v informacich pro hosty a u vstupu do wellness a piipadné také na webovych strankach
provozovatele. Host stvrzuje seznameni s timto fadem vcetné jeho piilohy a souhlas s nim svym podpisem pfi
registraci k ubytovani. Smluvni podminky a ujednani o smluvnich pokutach se uplatni v podobé sjednané pro dany
pobyt; jejich pozdéjsi vyvéseni samo o sob¢ neméni jiz uzavienou smlouvu. Pfipominky, vady sluzeb a stiznosti
host oznamf{ recepci, aby mohla byt zajisténa naprava.

Provozovatel zpracovava osobni idaje hostt jako spravee; informace o zpracovan{ osobnich udaju jsou dostupné
na recepci a na webovych strankach provozovatele. Z divodu ochrany osob a majetku jsou vybrané prostory a
areal Rezidence monitorovany kamerovym systémem; informace o rozsahu monitorovanych prostor a o
zpracovani zaznamu jsou dostupné na recepci a u oznacenych mist.

Tento fad nabyva ucinnosti dne 15. 10. 2026.

Ptiloha: Seznam vybranych poruseni hotelového fadu a smluvnich pokut

Ve Velkych Pavlovicich dne 15. 10. 2026

Vinafstvi Lacina, s.r.o.
Ing. Pavel Lacina, jednatel



Pfiloha hotelového fadu Rezidence Lacina

SEZNAM VYBRANYCH PORUSENI HOTELOVEHO RADU A SMLUVNICH POKUT

¢i vyvolan{ planého poplachu (¢l. 3.6 a 11.3 hotelového fadu)

Poruseni Smluvni pokuta

Neopravnéna manipulace s nabytkem a vybavenim nebo jeho odneseni z pokoje ¢i 1000 K&
hotelu (cl. 3.3 hotelového fadu)
Neopravnény zasah do elektroinstalace, vytapéni, klimatizace, vzduchotechniky 2 500 K&
nebo jinych technickych zafizen{ (¢l. 3.3 hotelového fadu)
Pouzivani oteviené¢ho ohné, svicek, pyrotechniky, vlastnich vafica ¢i topidel nebo 2 500 K&
vneseni nebezpecnych latek (¢l. 3.4 hotelového fadu)
Nabfjeni zafizeni v rozporu s fadem (elektrokola, elektrokolobézky a obdobna
zafizeni mimo misto k tomu vyhrazené) a pouzivani elektroniky v nevyhovujicim 2 500 K¢
technickém stavu (¢l. 3.4 a 3.5 hotelového fadu)
Ulozeni kola nebo objemného sportovniho vybaveni v hotelovém pokoji (€l. 3.5 “

s 1000 K¢
hotelového fadu)
Umisténf pfedméti do unikové cesty, blokovani pozarnich dvefi nebo tnikové cesty 2 500 K&
(cl. 3.5 a 3.6 hotelového fadu)
Zakryti, odpojeni ¢i jiné vyfazeni pozarniho hlasice (¢l. 3.6 hotelového fadu) 5000 K¢
Zneuziti poplachového nebo nouzového zafizeni véetné nouzového tlacitka HELP 5 000 K&

Prenocovani nepfihlasené osoby nebo piekroceni sjednané kapacity pokoje (cl. 2.1
a 4.1 hotelového fadu)

2 000 K¢ za kazdou osobu a noc

Ruseni no¢niho klidu i po pfedchozim napomenuti (¢l. 3.2 hotelového fadu)

2 000 K¢

Potfadani oslavy nebo skupinové akce na pokoji bez pfedchozi dohody s
provozovatelem (¢l. 3.2 hotelového fadu)

5000 K&

Pozdnf odjezd bez souhlasu provozovatele (¢l. 2.2 hotelového fadu)

500 K¢ za kaZdou zapocatou
hodinu, nejvyse cena jedné noci

Ztrata nebo nevracen{ piistupové karty ¢i klice (¢l. 2.3 hotelového fadu)

500 K¢

Prenechani pfistupového prostiedku neopravnéné osobé
neubytované osoby do wellness (¢l. 2.3 a 7.2 hotelového fadu)

nebo  vpusténi

1 000 K& za kaZzdou osobu

Mimoftadné znecisténi pokoje nebo spolecnych prostor vyzadujici mimofadny uklid

technologie saun (¢l. 8.5, 9.3, 9.4 a 10.2 hotelového fadu)

(€. 3.1 2 6.5 hotelového fadu) 1000 ke

Parkovani mimo pfidelené patkovaci misto nebo blokovani pfijezdovych 1000 K&

komunikaci, anikovych cest ¢i piistupu slozek IZS (¢l. 3.9 hotelového fadu)

Pobyt domaciho zvifete bez pfedchoziho potvrzeni provozovatelem (¢l. 4.2 «
s 2500 K¢

hotelového fadu)

Poruseni zdkazu koufeni (¢l. 5 hotelového fadu) — za kazdé poruseni; smluvni "

. o PRI 5000 K¢

pokuta dle ¢l. 5.3 hotelového fadu se neuplatni soucasné

Holeni, depilace a jiné hygienické ukony nebo pouziti vlastnich pfipravkd ve

wellness, véetné jejich aplikace na saunové kameny ¢i do vany, nebo zisah do 1000 K¢

Setrvani v privatnim wellness po skoncenf rezervovaného casu (¢l. 10.2 hotelového
fadu)

cena dal$iho rezervaéniho bloku
dle ceniku

Uprava hotelového pokoje nebo jeho vybaveni ¢ vneseni vlastniho vybaveni
vlastnikem bez souhlasu provozovatele (¢l. 12.9 hotelového fadu)

2500 K¢




